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В статье определена актуальность проблемы повышения квалификации 
руководителей образовательных организаций в связи с происходящими изме-
нениями в сфере образования. Показана важность разработки специализиро-
ванных программ подготовки руководителей, описана нормативная база, опре-
деляющая требования к уровню подготовки руководителей образовательных 
организаций. Дана статистическая оценка участия руководителей в дополни-
тельном профессиональном образовании и представлен опыт разработки маги-
стерской программы «Менеджмент в образовании» в Байкальском государ-
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Сфера образования в последние десятилетия подвергается значительным 

изменениям, вызванным, в основном, воздействием факторов внешней среды: 
изменение законодательства, системы финансирования, технологий. Формиро-
вание экономики, основанной на знаниях, бросает серьезные вызовы системе 
образования [2]. В тоже время образовательные учреждения являются органи-
зациями с весьма устойчивой структурой, традициями, в то время как эволюция 
общества требует от них существенных новаций. 
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Ориентиры развития образования связаны со стратегическими целями 
государственной политики, зафиксированными в Концепции долгосрочного со-
циально-экономического развития РФ до 2020 г. [7], Стратегии инновационно-
го развития РФ до 2020 г. [8], Законе «Об образовании в Российской Федера-
ции» (№ 273-ФЗ), государственной программе «Развитие образования» [3].  

Образовательные учреждения сталкиваются с различными вызовами 
формирующейся новой среды [12]. Вызов – это требование внешних по отно-
шению к организации групп, которое подразумевает его трансформацию в 
определенном направлении, если он хочет продолжать выполнять свою обще-
ственную функцию. Например, «внешние группы осознают, что мир вокруг них 
меняется, и выдвигают новые требования к университетам, которые должны 
быстро трансформироваться, чтобы этим требованиям соответствовать» [6, 
с. 284]. Способность или неспособность откликаться на вызовы влияет на 
внешнее восприятие школы, техникума, вуза, на его оценку представителями 
окружающей его среды. Встречая определенный вызов, находясь в поиске отве-
та на него, учреждения сталкиваются с совокупностью серьезных проблем. 

Анализ публикаций позволил сформулировать перечень разнообразных 
проблем, с которыми сталкиваются учебные заведения в рамках происходящих 
изменений. Все проблемы могут быть разделены на две группы: 

1. Связанные с недовольством деятельностью вуза представителей внеш-
ней среды (собственно требования среды). 

2. Связанные с каким-либо компонентом структуры вуза и его деятельно-
сти (напряжения внутри вузовской системы) [13].  

Образовательные учреждения попадают в ситуацию, когда вопросов, сто-
ящих перед ними, значительно больше, чем ответов. А возможности внешней 
среды формулировать вызовы выше, чем способность отвечать на них. Ситуа-
ция может быть постепенно преодолена посредством избавления от консерва-
тивных моделей поведения, поиска новых инструментов для развития, вписы-
вающихся в требования инновационного развития системы образования. Обра-
зовательные учреждения определяют для себя разнообразные траектории раз-
вития рамках происходящих изменений и требований со стороны внешней сре-
ды. При выборе такой траектории велика роль и степень участия профессио-
нального сообщества, в первую очередь – руководства образовательных орга-
низаций. Все в большей степени администрирование деятельности современной 
образовательной организации требует сформированных управленческих компе-
тенций, позволяющих справляться с новыми вызовами и добиваться успеха в 
изменяющейся внешней среде.  

Разработка программы повышения квалификации «Современный образо-
вательный менеджмент» на базе современных квалификационных требований 
была обозначена как целевой ориентир развития системы образования еще в 
2008 г. со сроком исполнения в 2012 г. Предполагалось провести сертификацию 
всех руководителей образовательных учреждений [7]. Однако программа раз-
работана не была.  

Вместе с тем, за прошедший период был принят ряд документов, опреде-
ляющих требования к уровню подготовки руководителей образовательных ор-
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ганизаций. Во-первых, определены квалификационные характеристики долж-
ностей руководителей. (Требования к квалификации руководителя (заместителя 
руководителя) образовательной организации включают наличие высшего про-
фессионального образования по направлениям подготовки «Государственное и 
муниципальное управление», «Менеджмент». «Управление персоналом», или 
высшего профессионального образования и дополнительного профессиональ-
ного образования в области государственного и муниципального управления 
или менеджмента и экономики [4] и стаж работы на педагогических должно-
стях не менее 5 лет. Наличие дополнительного профессионального образования 
в области государственного и муниципального управления, управления персо-
налом, управления проектами, менеджмента и экономики является также одним 
из требований, предъявляемых к квалификации руководителя образовательного 
учреждения высшего профессионального и дополнительного профессионально-
го образования. Руководитель структурного подразделения образовательной 
организации также должен иметь высшее профессиональное образование по 
специальности «Государственное и муниципальное управление», «Менедж-
мент», «Управление персоналом» или высшее профессиональное образование и 
дополнительное профессиональное образование в области государственного и 
муниципального управления, менеджмента и экономики [5]. Во-вторых, в 
2013 г. была определена номенклатура должностей руководителей образова-
тельных организаций [9]. К должностям руководителей отнесены: ректор, ди-
ректор, заведующий, начальник, президент. К должностям заместителей руко-
водителей, руководителей структурных подразделений и их заместителей, 
иным должностям руководителей: заместитель руководителя (директора, заве-
дующего, начальника), руководитель (директор, заведующий, начальник, 
управляющий) структурного подразделения, первый проректор, проректор, по-
мощник ректора, руководитель (заведующий) учебной (производственной) 
практики, советник при ректорате, старший мастер, ученый секретарь совета 
образовательной организации, ученый секретарь совета факультета (института). 
В-третьих, также в 2013 г. был подготовлен проект профессионального стан-
дарта руководителя образовательной организации (управление в сфере образо-
вания) [10], включающий описание трудовых функций, соответствующих уров-
ням квалификации 7 («управлять единолично организацией и ее развитием» и 
«управлять проектами/ процессами в организации») и 6 («управлять технологи-
ями в организации» и «управлять работами в организации»). 

Нормативные требования, а также необходимость формирования новых 
компетенций, позволяющих справляться с новыми для образовательных органи-
заций задачами, предопределили активное участие руководителей системы обра-
зования в программа повышения квалификации (в среднем каждый четвертый ру-
ководитель повышает свою квалификацию (преимущественно на программах пе-
реподготовки), по данным статистического наблюдения 2013 г. (рис.). 
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Доля руководителей (из числа работников списочного состава),  
прошедших обучение, по видам экономической деятельности в 2013 г., % 

 
Университеты в таких условиях должны придерживаться активной пози-

ции и в качестве решений предлагать новые профессиональные образователь-
ные программы. Еще в 2008 г. Байкальский государственный университет (до 
2015 г. – БГУЭП) начал реализацию инновационной программы подготовки ру-
ководителей образовательных учреждений, открыв магистерскую программу 
«Управление человеческими ресурсами», получившую в последствии высокую 
оценку выпускников, активно использующих полученные знания и умения в 
процессе управления муниципальными образовательными учреждениями [1].  

С 2016–2017 учебного года в Байкальском государственном университете 
открывается новая магистерская программа «Менеджмент в образовании». Она 
предназначена для подготовки руководителей, специалистов, преподавателей, 
вовлеченных в процесс разработки и осуществления программ развития обра-
зовательных учреждений, стремящихся к профессиональному развитию и карь-
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ерному росту. Программа реализуется по заочной форме обучения, ее продол-
жительность 2,5 года. Она включает четыре сессии, пять практик и дистанци-
онную часть. 

Следует отметить, что при разработке программы учтены как требования 
ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» (уровень магистра-
туры) [11], так и Проекта профессионального стандарта руководителя образова-
тельной организации [10]. Фрагмент учтенных соответствий представлен в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Соответствие компетенций ФГОС ВО по направлению  
38.04.02 Менеджмент (уровень магистратуры), трудовых функций,  

входящих в профессиональный стандарт руководителя  
образовательной организации и дисциплин учебного плана  

ОПОП магистратуры «Менеджмент в образовании» 
Описание трудовых функций, вхо-

дящих в профессиональный стандарт Компетенции Дисциплина 
учебного плана 

А Управлять единолично организа-
цией и ее развитием 

Способность управлять ор-
ганизациями, подразделени-
ями, группами (командами) 
сотрудников, проектами и 
сетями (ПК-1) 

Теория организа-
ции и организаци-
онное поведение 
Управление проек-
тами 

В Управлять проектами/процессами 
в организации 

А/01.7.2 Разрабатывать общую стра-
тегию образовательной организации 

Способность разрабатывать 
корпоративную стратегию, 
программы организационно-
го развития и изменений и 
обеспечивать их реализацию 
(ПК-2) 

Стратегический 
менеджмент 

В/01.7.1 Осуществлять стратегиче-
ское планирование по профилю 
(направлению) деятельности 
А/11.7.2 Планировать изменения в 
образовательной организации 
В/05.7.1 Реализовывать стратегию 
развития образовательной организа-
ции 
В/13.7.1 Руководить изменениями и 
инновациями 
А/03.7.2 Утверждать к исполнению 
план финансово-хозяйственной дея-
тельности образовательной органи-
зации 

Способность использовать 
современные методы управ-
ления корпоративными фи-
нансами для решения страте-
гических задач (ПК-3, ПК-4) 

Экономика и фи-
нансы системы об-
разования 
Анализ деятельно-
сти образователь-
ного учреждения 

В/03.7.1 Формировать бюджеты обра-
зовательной организации  
В/08.7.1 Управлять финансами и до-
ходами образовательной организа-
ции  
А/07.7.2 Минимизировать риски из-
менения позиции образовательной 
организации на рынке образова-
тельных услуг 

Владение методами экономи-
ческого и стратегического 
анализа поведения экономи-
ческих агентов и рынков в 
глобальной среде (ПК-5) 

Маркетинг образо-
вательных услуг 

В/10.7.1 Управлять маркетинговой 
деятельностью образовательной ор-
ганизации 
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Описание трудовых функций, вхо-
дящих в профессиональный стандарт Компетенции Дисциплина 

учебного плана 
А/08.7.2 Формировать команду ру-
ководителей высшего звена управ-
ления 

Готовность руководить кол-
лективом в сфере своей про-
фессиональной деятельности, 
толерантно воспринимая со-
циальные, этнические, кон-
фессиональные и культурные 
различия (ОПК-2)  
Готовность к саморазвитию, 
самореализации, использо-
ванию творческого потенци-
ала (ОК-3) 

Теория организа-
ции и организаци-
онное поведение 
Лидерство А/09.7.2 Координировать деятель-

ность команды руководителей выс-
шего звена управления  
А/10.7.2 Создавать эффективные мо-
дели собственного конструктивного 
поведения и поведения членов ко-
манды для осуществления изменений 
в образовательной организации 
А/05.7.2 Оценивать результаты дея-
тельности членов команды руково-
дителей  

Способность управлять ор-
ганизациями, подразделени-
ями, группами (командами) 
сотрудников, проектами и 
сетями (ПК-1) 

Управление чело-
веческими ресур-
сами в образова-
тельной  
организации 

В/11.7.1 Утверждать и осуществлять 
контроль систем мотивации и сти-
мулирования ключевых работников 
В/12.7.1 Управлять квалификацией 
ключевых работников для обеспе-
чения деятельности образователь-
ной организации 

 
Актуальность программы объясняется тем, что образованию сегодня необ-

ходимы современная система управления и высококвалифицированные сотрудни-
ки. Обучение на программе – возможность уверенно чувствовать себя в профес-
сиональной среде и выстраивать траектории собственного успешного развития. В 
табл. 2 показаны цель программы и группы формируемых компетенций.  

 
Таблица 2 

Цель профессиональной образовательной программы  
и группы формируемых компетенций 

Цель программы – сформировать для работников образовательных организаций компетенции 
на основе изучения теории и практики менеджмента в образовании и в соответствии с совре-
менными стандартами и требованиями 
Лидерские компетенции Управленческие компетенции Аналитические компетенции 

Творческий подход к ре-
шению проблем 
Стремление к изменению 
неэффективных практик в 
образовании 
Способность быть лиде-
ром и работать в команде  

Способность разрабатывать и при-
нимать обоснованные решения 
Способность планировать и реали-
зовывать программы и проекты 
Способность готовить и презенто-
вать предложения по совершен-
ствованию деятельности 

Способность анализировать 
данные, делать выводы на 
основе проведенного ана-
лиза 
Умение разрабатывать аль-
тернативные подходы к 
решению проблемы 

 
Для программы характерны следующие особенности: 
• Изучение экономических, управленческих и социальных аспектов 

функционирования образовательных организаций (табл. 3). 
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• Акцент на изучении проблем и вызовов, с которыми сталкиваются об-
разовательные организации. 

• Удобный формат, позволяющий сочетать процесс обучения и работу. 
• Содержание и последовательность учебных дисциплин адаптировано 

как для руководителей, так и для начинающих специалистов. 
• Профессорско-преподавательский состав включает экспертов, исследо-

вателей и практиков, работающих в системе образования. 
Ценность программы для выпускника состоит в том, что: 
• Происходит кардинальное обновление знаний, умений и навыков. 
• Формируется готовность принимать решения в области менеджмента 

образования. 
• Создается возможность дальнейшей профессиональной деятельности в 

качестве руководителей, экспертов-аналитиков организаций образования, руко-
водителей и специалистов органов управления образованием, разработчиков, 
менеджеров социально-образовательных проектов. 

 
Таблица 3 

Основные учебные дисциплины программы «Менеджмент в образовании» 

Первый год обучения 

Стратегический менеджмент 
Экономика и финансы системы образования 
Теория организации и организационное поведение 
Современные исследования в образовании 
Управление человеческими ресурсами 
Социальная политика государства и реформы образования 
Управление проектами 

Второй год обучения 

Маркетинг образовательных услуг 
Анализ деятельности образовательного учреждения 
Лидерство 
Основы проектирования и организации учебного процесса и образовательных программ 
Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса 
Управление качеством в образовании 
Организация и управление дистанционным образованием 

Третий год обучения 
Практики 
Государственная итоговая аттестация 
Подготовка и защита выпускной квалификационной работы 

 
Магистерская программа «Менеджмент в образовании» может быть рас-

смотрена как пример кастомизированной программы подготовки, поскольку 
для нее определена достаточно узкая аудитория со специфическими запросами. 
Эффективность ее реализации можно будет оценить как в процессе ее реализа-
ции, так и по окончании обучения. 
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